




Leicester Theatre Trust
•Charity
•Independent organisation funded by the City, 
Arts Council England and other funding partners

•Produces Theatre
•Part of the ‘Big Ten’ regional theatres



The project
• £61 million capital project
• Most advanced theatre in the 
world

• Largest Cultural project in 
Europe

• Unique concept (inside out)
• £1 million of ICT equipment 
and systems

• 22 systems ‐ BMS, ticket 
systems, computerised flying

• 1200 Seats
• Opened by HM Queen
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What do we do?
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Interesting problem
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The Script

• To increase the speed and number of ticket 
sales

• To increase the accuracy and levels of 
customer data collected.

• To provide effective mobile communication

• To enable integration with other theatre ICT 
systems

• To enable the organisation to host 
conferences and events offering a 
communications provision that can be 
recharged to the client.

• To improve communication throughout the 
organisation



Creative team
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Back stage

http://www.zeacom.com/
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The cast
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The show
• Increased the speed and number of ticket 

sales

• Increased the accuracy and levels of customer 
data collected, through call monitoring

• To provide effective mobile communication 
through seamless mobile phone system

• Enabled integration with other theatre ICT 
systems, with CRM ticketing

• Enabled the organisation to host conferences 
and events offering a communications 
provision that can be recharged to the client.

• Improved communication throughout the 
organisation
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